
 
 

 

DE: PowerSchool - The GREAT Academy  
ASUNTO: Incidente de ciberseguridad de PowerSchool 
FECHA: 15 de enero de 2025 
 
Estimada familia de TGA: 
 
Les escribimos para informarles sobre un incidente de ciberseguridad reciente que 
involucró a PowerSchool, un proveedor de software que proporciona nuestro Sistema de 
información para estudiantes (SIS). 
 
El martes 7 de enero de 2025, PowerSchool informó a nuestro equipo de liderazgo que 
experimentaron un incidente de ciberseguridad que involucró el acceso no autorizado a 
ciertos datos de clientes de PowerSchool SIS. Desafortunadamente, confirmaron que la 
información pertenece a algunas de las familias y educadores de TGA. 
 
PowerSchool nos informó que los datos robados incluyen principalmente información de 
contacto de padres y estudiantes con elementos de datos como nombre y dirección. En 
toda su base de clientes, determinaron que, para una parte de las personas, se vio 
afectada cierta información de identificación personal (PII), como números de seguro 
social (SSN) e información médica. Están trabajando con urgencia para completar su 
investigación y determinar si se incluyó información de identificación personal 
perteneciente a nuestros estudiantes. 
 
Nos tomamos muy en serio la protección de nuestros estudiantes. Con la ayuda de 
PowerSchool, se le proporcionará más información y recursos (incluidos servicios de 
monitoreo de crédito o protección de identidad, si corresponde) a medida que estén 
disponibles. 
 
Gracias por su paciencia y comprensión. 
 
Atentamente, 
PowerSchool - The GREAT Academy 


